POLITICA DE TRATAMIENTO Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

L

1. PRESENTACION.

METROKIA S A sociedad comercial con domicilio principal en la ciudad de Santa Marta, Magdalena, Colombia,
identificada con NIT, 830.078.966-6 y matricula mercantil Nro. 184619, representada legalmente por el sefor
JORGE ANDRES NEIRA FRESNEDA , mayor de edad, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C. e identificado
con cédula de ciudadania Nro. 79.938.878, dando cumplimientos a las disposiciones contenidas en la Ley 1581
de 2012 y sus decretos complementarios, establecio las siguiente Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos
Personales, donde usted podra encontrar los derechos que como titular de sus datos personales y aguella otfra
informacion de su propiedad, no catalogada como Dato Personal, le asisten, las finalidades, el tratamiento de
esos datos recolectados, asi como el procedimiento que METROKIA S.A. dispuso para garantizar el uso y
seguridad de esta informacion. lgualmente describe a sus respectivos encargados de atencion ante peticiones,
quejas, reclamos, entre otras disposiciones de interés,

2. POLITICAS GENERALES.
_ ohde |

La politica prevista en este documento busca establecer de manera especifica el derecho constitucional al Habeas
Data gue tienen todas las personas respecto de las cuales METROKIA S.A. recolecte, administre o conserve
informacion de caracter personal, proporcionada directamente por el titular, incluido el tratamiento dado a los
datos personales de contacto, aguellos como imagenes fotograficas o grabaciones filmicas, entre otros, obtenidos
con el ingreso a talleres y vitrinas de la red de METROKIA S.A. 0 aquella otra informacion del titular, no catalogada
como Dato Personal, recopilada previa aceptacidn del titular, a través de otras tecnologias como la simple
interaccion con cualguier URL del sitio web de METROKIA S.A.: hitps://metrokia.col y/o KIA COLOMBIA:
hitps:/f'www.kia.com.co/, incluyendo, pero sin limitarse a datos demograficos de los clientes, datos de interés,
entre otros, cuando sean utilizados para fines comerciales, estadisticos, de Mercadeo y/o publicitarios, de los
proveedores cuando sean utilizados para fines tributarios y contables, v de empleados en lo relacionado al
cumplimiento de las normas en materia laboral, todo lo anterior en cumplimiento de la normatividad vigente v
aplicable.

IM-DG-JUR-01, Fecha: 16-03-2023, Version 2.
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3. DEFINICIONES
i —

3.1 Autorizacidn: Consentimiente previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el Tratamiento de
datos personales.

3.2 Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

3.3 Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

3.4 Dato Sensible: Cualquier dato gue afecte la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aguellos gue revelen el origen racial o étnico, la orentacién politica,
convicciones religiosas o filosoficas, pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, derechos humanos

o promueva intereses de cualquier partido politico, © que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion, asi como los datos, relativos a la salud, a la wda sexual datos biometricos, entre
otros.
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3.7 Titular: Persona“n’é’furar'cuyos datos persn‘n"él&‘s‘sean cfl':i tbLtiE‘ﬁatamtentn

3.8 Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion,

4. DERECHOS DE LOS TITULARES.
B e e o el e VS bl o i ) o o w s B L 2

4.1 Dirigirse a METROKIAS.A. a través de los canales establecidos por ésta, los cuales se indican en la
presente politica y aviso de privacidad anexo al presente documento, con el fin de conocer, actualizar y
rectificar sus dates personales. Este derecho se podré ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aguellos cuyo Tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado.

4.2 Solicitar prueba de la autorizacién para el tratamiento de datos personales otorgada a METROKIA S.A.,
salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo
previsto envel articulo 10 de la ley 1581 de 2012 y decretos reglamentarios.

4.3 Serinformado por METROKIA S.A., previa solicitud efectuada a través de los canales dispuestos por ésta,
respecto del uso que se les ha dado a sus datos personales, asi como prueba de la autorizacion otorgada
al Responsable del Tratamienta_

4.4 Presentar ante la Superintendenma de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la
Ley 1581 de 2012 y las deméas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

4.5 Revocar |la autorizacion yfo solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando
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la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que, en €l Tratamiento, METROKIA S.A, ha
incurrido en conductas contrarias a la Ley 1581 de 2012 y a la Constitucion.

4.6 Acceder en forma gratuita a través de los canales dispuestos por METROKIA 5.4, a sus datos personales
que hayan sido objeto de Tratamiento.

4.7 Legitimacion para el ejercicio de los derechos del titular.

Los derechos de los Titulares podran gjercerse por las siguienies personas.

a) Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente.

b) Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

c) Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

d) Por un tercero debidamente autorizado por el titular o por la Ley.

4.8 Personas a quienes se les puede suministrar la informacidn.

-

La informacién que-féuna las condiciones .eqrablec:idas n._. la presente ley podra suministrarse a las
ki L i |

siguientes persm‘l’a@.’n
a) Alos
b) Ala
judicial - i
c) A Fus?]:érberﬂéahtﬂﬂnzadns por ef'ﬁt !

METROKIAS.A. a través de su Aviso de Privacidad (Anexa 1) informara acerca de los canales previstos para que
el titular pueda ejercer sus derechos de manera efectiva,

5. TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE LOS DATOS.
S o T it e s M T sl o s T e L W T T e ot T2 | 535 T W | |

5.1 Clientes.

Los datos personales que solicitamos y/o recopilamos de los clientes, aquellos come imagenes fotograficas o
grabaciones filmicas, entre otros, obtenidos con el ingreso a talleres y vitrinas de la red de METROKIA S A y
aguella otra informacion del titular, no catalogada como Dato Personal, recopilada previa aceptacion del titular,
incluyendo, pero sin limitarse a datos demograficos de los clientes, datos de interés, entre otros, tienen como
finalidad mantener una constante comunicacién, con fines comerciales y/o publicitarios con el propésito de
mantenerlos informados y ofrecerles beneficios y/o descuentos en nuestros productos ylo servicios, asi como de
nuestros aliados estratégicos; realizar actos de promocidn y publicidad de nuestros productos ylo servicios; y
demas actividades de mercadeo, estadisticas, de control de calidad, de medicion de satisfaccion del cliente, de
analisis de audiencias para estrategias de campafias, cambios en los canales de atencion y labores
administrativas gue resulten necesarias en el normal desarrollo de nuestro objeto social.

5.2 Proveedores.

Los datos personales, aquellos como imagenes fotograficas o grabaciones filmicas, entre otros, obtenidos con el
ingreso a talleres y vitrinas de la red de METROKIA S A. y aguella otra informacion del titular, no catalogada como
Dato Personal, recopilada previa aceptacion del titular, incluyendo, pero sin limitarse a datos demograficos de los
clientes, datos de interés, entre otros, que se solicitan a proveedores yio contratistas tienen como finalidad
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conservar el registro pertinente para efectos tributarios y contables con el propdsito de cumplir con las normas
vigentes en la materia, asi mismo con el propdsito de realizar los pagos que por la prestacidn de servicios o
suministro de bienes que haya lugar; v ejecutar las labores administrativas que resulten necesarias en el normal
desarrollo de nuestro objeto social. METROKIA S.A. almacenara los datos personales de los proveedores por el
tiempo establecido en la normatividad fiscal v contable.

53 Trabajadores,

Los datos personales, aguellos como imagenes fotograficas o grabaciones filmicas, entre otros, obtenidos con el
ingreso a talleres y vitrinas de la red de METROKIA S A y aquella otra informacién del titular, no catalogada como
Dato Personal, recopilada previa aceptacion del titular, incluyendo, pero sin limitarse a datos demograficos de los
clientes, datos de interés, entre otros, de trabajaderes, tiene como fin el mantener la informacidn personal
actualizada con el fin de que la relacién laboral se desarrolle de manera adecuada, y de cumplimiento en las
normas en la materia, asi mismo tiene por objeto hacerlos participes de las actn.udades de biengstar previstas por
la compaiiia.

Lz base de datos de exempleados busca tener a disposicion de las autoridades; o del mismo titular su informacion
durante el término establecido por la ley laboral.

_ os procedimier -"}kmanuales Iﬁf
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6. PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR EL EJERCICIO DELOS DERECHOS DELOS
TITULARES.

mpafia.
!reglsp':cg‘?

6.1 Consulta.

a) Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal del Titular que repose en la
base de datos de METROKIA S.A., esta ltima suministrara a estos toda la informacion contenida en el
registro individual o gue esté vinculada con la identificacidn del Titular.

b) La consulta se formulara por correo electronico a protecciondedatos@kia.com.co o por escrito a la
direccion calle 224 Nro. 9-60 de la ciudad de Bogota D.C.

¢) La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha
de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender |a consulta dentro de dicho términe, se informara
al interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que se atendera su consulta,
la cual en ninglin caso podra superar los cinco (05) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
t&rmino.
6.2 Reclamos.
a) El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en la base de datos debe
ser objeto de correccién, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de

cualquiera de los deberes, podran presentar un reclamo ante METROKIA S.A ., el cual sera tramitado bajo
las siguientes reglas:
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1. Elreclamo se formulara mediante solicitud dirigida a METROKIA S.A., con la identificacion del Titular,
la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccidn, y acompanando los documentos
gue se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los
cinco (05) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos
(02) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida,
se entendera gue ha desistido del reclamo.

En caso de quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximeo de dos (02) dias habiles e informara de la situaciénal interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga "reclamo
en tramite” y el motive del mismo, en un término no mayor a dos (02) dias habiles. Dicha leyenda
debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

3. Eltérmino maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término,
se informara al interesado los motivos de la demora y |2 fecha en que se-atendera su reclamo, la cual

en ningln caso pudra superar los ocho (08) dias héblies slgurrantes al'vencimiento del primer términc.
£E S e AR
b) Que;as ante quﬁupermtendenma da--hdustﬁa ¥ Cmpqtlo. El titular, causalﬁ‘memé a_poderado

n primer lugar este A

a) Los Titulares padrén en tndu momento SDIICItEII’ METRDI{!A SA. Ja supresion de sus datc:s persanales
y/o revocar la autorizacion otorgada para el Tratamignto de los mismos, mediante la presentacion de un
reclamo, de acuerdo con el procedimiento y requisitos previstos en el numeral 6.2 del presente
documento.

b) La solicitud de supresién de la informacidn y la revocatoria de la autorizacion no procederan cuando el
Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

c) METROKIA S.A. pone a disposicion del Titular mecanismaos gratuitos y de facil acceso para presentar la
solicitud de supresion de datos o la revocatoria de la autorizacion otorgada tales como: correo electrénico
a protecciondedatos@kia.com.co, via telefonica a los nimeros en Bogota D.C. (601) 364 97 00, Ext.
1070, 1082, o porescrito a la direccion calle 224 Nro, 3-60 en la ciudad de Bogota D.C.

6.4 Del derecho de acceso.

a) El Titular podra consultar de forma gratuits sus datos personales: (i) al menos una vez cada mes
calendario, y (ii) cada vez que existan modificaciones sustanciales de las Politicas de Tratamiento de la
informacion que motiven nuevas consultas,

6.5 Delderecho de actualizacion, rectificacién y supresion.

METROKIA S.A. tiene |2 obligacion de rectificar y actualizar a solicitud del titular, la informacién de éste que
resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento y los términos arriba sefialados. Al
respecto se tendra en cuenta lo siguiente:

a) En las solicitudes de rectificacion y actualizacion de datos personales el titular debe indicar las
correcciones a realizar y aportar la documentacion que avale su peticion,
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b) METROKIA S.A. tiene plena libertad de habilitar mecanismos que le faciliten el gjercicio de este derecho,
siempre y cuando éstos beneficien al titular. En consecuencia, se podran habilitar medios electrénicos u
otros que considere pertinentes.

c) METROKIA S A podra establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados, mismos gue
deben ser informados en el aviso de privacidad y que se pondran a disposicion de los interesados en la
pagina web.

d) Es importante tener en cuenta que la revocatoria de |a autorizacion y/o |a supresién del dato no es
absoluto y METROKIA 5.A. puede negar el gjercicio del mismo cuando:

- El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

- La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligaciones fiscales, la investigacién o persecucion de delitos.o sanciones administrativas,

>ses juridicamente tutelados del titular para
on le agaimente

: Los datos sean necesarios para prot
realizar una 3 accion en funcion del.-m’t%—ﬁﬁb 5,0 para cumplir con una ¢ )k
adquua#' el titular, @S 5
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Para fines esta:tlshma ]ﬁ" e tisfacei kpergmales de los dlEﬂt&F pﬂdrén ser
transferidos al exteriorbajo niveles adecﬁadwdwmtem%&egﬂﬁﬂa'd y confidencialidad, sin perjuicio de
la obligacion de mantener la confidencialidad de |la informacion METROKIA S A. tomara las medidas
necesarias para que esos terceros conozean y se comprometan a observar esta politica, bajo el entendido
de que la informacion personal que reciban Unicamente podra ser utilizada para los fines aqui descritos y
no podra ser usada para propésitos diferentes.

6.7 Persona o Dependencia responsable de la proteccién de datos personales, atencidn de peticiones,
consultas y reclamos.

METROKIA 5.A. con domicilio principal en la ciudad de Santa Marta, es responsable del tratamiento de los
datos personales.

6.7.1 METROKIA 5 A a traves del departamento Customer Experience -CX-, sera el responsable de
velar por el cumplimiento de estas disposiciones y sera el area encargada de la atencion de peticiones,
consultas y reclamos ante la cual el cliente titular de la informacion puede ejercer sus derechos a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir el dato y/o revocar la autorizacion. Este departamento tendra una
comunicacion directa con los responsables de las areas: Mercadeo, Seguridad, Juridico, Comercializacion
de Vehiculos y Repuestos, Concesionario y Servicio de Taller. Para formular sus solicitudes en relacién con
la proteccidn de sus datos personales, los clientes podran contactarse con:

Persona de contacto: Jefe de Servicio al Cliente.
Area [ Departamento: Customer Experience -CX-,
Correo electrénico: protecciondedatos@kia.com.co
Teléfono: (501) 364 87 00 Ext. 1070

Direccion: Calle 224 Nro. 9-60, Bogota D.C.
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6.7.2 METROKIA S5.A. a través del departamento de Contabilidad sera el responsable de velar por el

cumplimiento de estas disposiciones y sera el drea encargada de la atencién de peticiones, consultas y
reclamos ante la cual el proveedor y/o contratista titular de la informacion puede ejercer sus derechos a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y/o revocar la autorizacion, Para formular sus solicitudes en
relacidn con |a proteccién de sus datos personales, los proveedores y/o contratistas podran contactarse con:

Persona de contacto: Contralor Financiero

Area | Departamento: Contabilidad e Impuestos
Correo electrénico: protecciondedatos@kia.com.co
Teléfono: (601) 364 97 00 Ext. 1031

Direccion: Calle 224 Nro. 9-60, Bogota D.C.

6.7.3 METROKIA S.A. a través de Gestion Humana sera el responsable de velar por el cumplimiento
de estas disposiciones y sera el area encargada de la atencion de peticiones, consultas y reclamos ante la
cual los trabajadores titulares de la informacion pueden ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar
y suprimir el dato y/o revocar la autorizacién. Para formular sus solicitudes en relacién con la proteccion de
sus datos personales, los trabajadores podran contactarse con;

Persona de contacto f&nallsta de Gestion Humanam e

Area | Depar‘tamen;mr: stion Humana 07 P
Correo electrdnﬁ:o' iﬂeccmndedatcs@ﬁa.ﬂmnm P20 A
Teléfono: (601)364 8700 Ext. 1024¢" ; s 1
Direccion: Calle 224 No ogota. i : Al '
7. REGISTRO NACIONALDE BASEDEDATOS. = . =~
e — —

METROKIA S.A. conforme a las disposiciones legales vigentes y respectivos reglamentos, le informa a usted que
procedera a realizar el registro de sus bases de datos, ante El Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) que
sera administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio (En adeiante SIC). Este Registro Nacional de
Bases de Datos es un directorio plblico de las bases de datos sujetas a Tratamiento que operan en el pais,
reglamentado por el capitulo 26 del Decreto 1074 de 2015 mediante el cual disponen los requisitos minimos,
terminos y condiciones para la inscripcitn de bases de datos sujetos a la aplicacion de la Ley 1582 de 2012. Esta
base es de libre consulta a usted como ciudadano.

8. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO.
s o e e e e T i e 2t

La presente politica rige a partir del 25 de marzo de 2021, las areas de la compania especialmente relacionadas
fueron informadas de estas disposiciones previamente a la publicacion.

El periodo de vigencia de la base de datos para clientes es indefinido sin perjuicio de los derechos establecidos
en el presente documento.

El periodo de vigencia de la base de datos para proveedores y/o contratistas es establecido por la ley (05 afios).

El periodo de vigencia de la base de datos para trabajadores es indefinido.
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9. MODIFICACIONES A LA POLITICA.
e e s e e ey

La presente Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales, representa el compromiso de METROKIA
5.A. de proteger su informacién y sus Datos Personales. Por lo anterior, METROKIA S.A. se reserva el derecho
de modificar esta Politica de Privacidad y Proteccion de Datos en cualguier momento y notificara a sus usuarios
sobre cualguier cambio en la misma, actualizando el contenido de ésta en su sitio web de METROKIA S.A.;
hitps://metrokia.co/ y/o KIA COLOMBIA: hitps:/iwww.kia.com.co/, incluyendo al inicio, la precision “versién
actualizada” junto con la fecha de Ia Gltima actualizacion.

10. CONTROL DE CAMBIOS.

VERSION DESCRIPCION . FECHA,
1 Documenta inicial 25-03-21
Se actualizd la informacién del Rep. Legal, logo de la compaiiia, canal de atencion de
5 clientes, captacion de la informacion e informacion recopilada como dato personal y | ~16-03-23
no perscmal Sa actualizaron los no[nl:ires d&ia&w@s responsables par:fﬁa;eﬁﬁ"eu. oy
mqmetu it

S 1P T

!JJQ/@L(‘CVOV

Gerente de Gestion Hu

Ger&nte Juridico

= ,

REVISO L NS REVISO
Wi ,{%r
Gerente de Auditoria | Gerente General

REVISO | APROBO
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ANEXO 1
AVISO DE PRIVACIDAD

METROKIA S.A., con domicilio principal en la ciudad de Santa Marta, Magdalena, Colombia, es responsable del
tratamiento de los datos personales, de aquellos como imagenes fotograficas o grabaciones filmicas, entre otros,
obtenidos con el ingreso a talleres y vitrinas de la red de METROKIA S.A. vy de aquella otra informacién del titular,
no catalogada como Dato Personal, recopilada previa aceptacion del titular, incluyendo, pero sin limitarse a datos
demograficos de los clientes, datos de interés, entre ofros.

Cémo contactarnos:

Nuestra oficina de notificaciones esta ubicada en la calle 224 Nro. 9 — 60 de la ciudad de Bogota D.C., Correo
electrénico para clientes: protecciondedatos@kia.com.co, teléfono (601) 364 97 00 Ext. 1070 - 1082 y/o a linea
gratuita nacional 01-8000187117, opcion 4 y/o por escrito a la calle 224 Nro. 9 — 60 de la ciudad de Bogota D.C.

En lo relacionado 2 la atencién de datos personales, de aquellos como imagenes fotograficas o grabaciones
filmicas, entre otros, obtenidos con el ingreso a talleres y vitrinas de la red de METROKIA S.A. y de aquella otra
informacién del titular, no catalogada como Dato Personal, recopilada previa aceptacién del titular, incluyendo,
pero sin limitarse a datos demograficos de los clientes, datos de interés para proveedores:
protecciondedatos@kia.com.co | teléfono (601) 364 97 00 Ext. 1070 — 1238 y/o 3 linea gratuita nacional 01-
8000187117, opcién 4 ylo por escrito a la calle 224 Nro. 9 — 60 de la ciudad de Bogota D.C.

Sus datos personales, aquellos como imagenes fotograficas o grabaciones filmicas, entre otros, obtenidos con el
ingreso a talleres y vitrinas de la red de METROKIA S.A. y'aquella otra informacién del titular, no catalogada como
Dato Personal, recopilada previa aceptacion del titular, incluyendo, pero sin limitarse a datos demograficos de los
clientes, datos de interés, entre otros, seran incluidos en una base de datos y seran utilizados para las siguientes
finalidades:

Mantener una constante comunicacion, con fines comerciales y/o publicitarios con el propdsito de mantenerlos
informados y ofrecerles beneficios y/o descuentos en nuestros productos yio servicios, asi como de nuestros
aliados estratégicos; realizar actos de promacion y publicidad de nuestros productos y/o servicios; y demas
actividades de mercadeo, estadisticas, de control de calidad, de medicion de satisfaccion del cliente, de analisis
de audiencias para estrategias de camparias, cambios en los canales de atencion y labores administrativas que
resulten necesarias en el normal desarrollo de nuestro objeto social. Los datos de caracter personal, aquellos
como imagenes fotograficas o grabaciones filmicas, entre otros, obtenidos con el ingreso a talleres y vitrinas de
la red de METROKIA S.A. y aquella otra informacién del titular, no catalogada como Dato Personal, que se
obtengan de su relacion con METROKIA S.A., seran recogidos y conservados en una base de datos con |a
finalidad arriba sefialada, y podran ser objeto de tratamiento por METROKIA S A, o los terceros que designe.
Dicha base de datos se conserva y administra bajo responsabilidad de METROKIA S.A., o los terceros que para
tal fin se designen. La base de datos cuenta con las medidas de seguridad necesarias para la conservacion
adecuada de los datos. Para fines estadisticos y de medicion de satisfaccion del cliente se autoriza expresamente
la transferencia y/o transmision internacional de los datos personales bajo niveles adecuados de proteccion,
seguridad y confidencialidad. El titular autoriza el tratamiento de sus datos para la finalidad mencionada v
manifiesta que los datos que ha suministrado son veraces y que no ha sido omitida o alterada ninguna
informacin. '

Se les informa a los titulares de informacién que pueden consultar la Politica de Tratamiento y Proteccion de
Datos Personales de METROKIA S A, que contiene las politicas para el tratamiento de la informacién recogida,
asi como los procedimientos de consulta y reclamacién que le permitiran hacer efectivos sus derechos al acceso,
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consulta, rectificacion, actualizacién y supresion de los datos, en la pagina web: https://metrokia.co/politica-de-

privacidad-yproteccion-de-datos/

Cualguier cambio sustancial en las mismas sera informado a través del mismo medio, y en cualquier otro medio

gue se considere adecuado.
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ANEXO 2

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.
e e e e e e e e e e
Los datos personales, aguellos como imagenes fotograficas o grabaciones filmicas, entre otros, obtenidos con el
ingreso a talleres y vitrinas de la red de METROKIA S.A. y aguella otra informacion del titular, no catalogada como
Dato Personal, recopilada previa aceptacidn del titular, incluyendo, pero sin limitarse a datos demograficos de los
clientes, datos de interés, entre otros, que le solicitamos tienen como finalidad mantener una constante
comunicacion, con fines comerciales y/o publicitarios con el propésito de mantenerios informados y ofrecerles
beneficios y/o descuentos en nuestros productos y/o servicios, asi como de nuestros aliados estratégicos; realizar
actos de promocion y publicidad de nuestros productos y/o servicios, y demés actividades de mercadeo,
estadisticas, de control de calidad, de medicién de satisfaccion del cliente, de andlisis de audiencias para
estrategias de campafias, cambios en los canales de atencion y labores administrativas que resulten necesarias
en el normal desarrollo de nuestro objeto social. Los datos de cardcter personal, aguellos como imagenes
fotograficas o grabaciones filmicas, entre otros, obtenidos con el ingreso a talleres y vitrinas de la red de
METROKIA S A y aquella otra informacion del titular, no catalogada como Dato Personal, que se obtengan de su
relacion con METROKIA S.A., seran recogidos y conservados.en una base de datos con la finalidad arriba
sefialada, y podrén ser ohﬁfn de tratamiento porMETROKIA S.A., o los terceros que designe. Dicha base de
datos se conserva yé&mm&tra bajo respons&blildad“de METRDKIA S.A., o los terceros qu '[.‘tata‘”tal fin se
designen. La base de’défas{:uenta con Ias‘”medadas de segundad necesarlas para La'mnmai:fﬁn aﬂ&ﬁuada de
los datos. Para fines es “de. medici S del c'iente’’se autoriza | e}gpeesamente la
transferencia yfo trapsmis -“_ ciorial Ens datos persarﬁIEs baipf‘nwelgs*adewaﬂﬁﬁﬁg.-mﬂtecclﬂn
seguridad y confidenciali El j;h.li‘ar autoriza el tratamient d - sus<datos-para la ﬂnahdacf.n*uéncmnada ¥
manifiesta que los datos que ha suministrado son veraces | V. qué no 'ha sido omitida o alterada ninguna
informacion,

Debe tener en cuenta, el derecho que tiene de acceder en cualquier momento a los datos suministrados, asi como
de solicitar la correccian, actualizacidn, supresién o revocar la presente autorizacion, en los términos establecidos
por la normatividad vigente y en el Manual de Politicas y Procedimientos que contiene las politicas para el
tratamiento de la infformacién recogida, y los procedimientos que le permitiran hacer efectivos sus derechos, a las
cuales podra acceder facilmente para su consulta en |a pagina web; hitps://metrokia.co/politica-de-privacidad-yp
roteccion-de-datos/

METROKIA S.A., con direccion de nofificacion en la calle 224 Nro. 9 — 60 de |a ciudad de Bogota D.C., es
responsable del tratamiento de los datos personales y para estos efectos nos puede contactar en el correo
electronico: protecciondedatos@kia.com.co, teléfono (601) 364 97 00 Ext. 1070 — 1082 y/o a linea gratuita
nacional 01-8000187117, opcion 4 yfo por escrito a la calle 224 Nro. 8 — 60 de la ciudad de Bogota D.C,

En sefial de aceptacién de lo anterior, consiento y autorizo que mis datos personales sean tratados conforme a
Io previsto en la presente autorizacion.

Firm a:
Nombre;
N® |dentificacidn:




